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PROVAS
PRATICAS
PARA
SELECAO DE
PESSOAL

Ao incluir provas praticas
fura selecionar traba-
hadores operacionais, a
prefeitura aumenta a pro-
dutividade da adminis-
trac¢do municipal, e nio
. prejudica quem nunca feve
acesso d escola mas detém
vm _ conhecimento prdtico
valioso.

Muitas prefeituras, ao realizar concur-
S0s para a contratagdo de servidores,
encomendam de empresas ou entidades espe-
cializadas provas escritas correspondentes ao
nivel de escolaridade exigido. Dessa forma,
pode acontecer de se contratar como meren-
deira alguém que ndo saiba realizar nenhuma
tarefa de cozinha, ou como mecénico alguém
que ndo sabe sequer trocar um pneu.

Nos ultimos anos, as administra¢8es munici-
pais tém percebido que as provas de por-
tugués, matematica e conhecimentos gerais,
que podem ser razoaveis para o
preenchimento de alguns cargos administra-
tivos, ndo sdo suficientes para avaliar a capaci-
dade dos candidatos a muitos cargos, notada-
mente aqueles de natureza operacional.

O QUE FAZER?

Os critérios de selegdo para contratagdo
de qualquer servidor publico devem
voltar-se para o exercicio cotidiano das ativi-
dades exigidas pelo cargo e para a capacidade

deresolver situagdes-problema que surgem no
decorrer do trabalho.

As provas praticas sdo um excelente instru-
mento para selecionar os candidatos aos car-
gos cujas fungdes dependam mais de co-
nhecimentos praticos (o "saber fazer") do que
de conhecimentos tedricos. Ainda que a
prepara¢do e a realizagdo de um concurso
publico baseado em provas praticas seja mais
complexa que um processo de sele¢do que
conte apenas com provas de escolaridade, os
resultados, em geral, compensam.

¥ PREPARACAO

A preparagdo de um concurse com
provas praticas deve ser delegada a
uma equipe composta por representantes da
area de recursos humanos da prefeitura e das
areas diretamente interessadas no concurso.
E necessario elaborar um planejamento deta-
lhado do concurso: prever todas as fases da sua
realizagdo e prever também o niimero de can-
didatos (isso influencia nos prazcs, pessoas e
materiais necessarios).

A equipe responsavel deve dispor de infor-
magdes detalhadas sobre os cargos a serem
preenchidos, para elaborar as questdes a serem
aplicadas. Essas informagdes ndo podem se
limitar a descrigdes tedricas das fungdes e a
tabelas de tempos-padrdes de execugio de
tarefas. E importante conhecer o ambiente de
realizagdo das atividades. A observagfo direta
e as entrevistas com profissionais que desem-
penhem as fungdes a serem supridas pelo
concurso podem ser complementadas pela re-
alizagdo das tarefas pelos proprios organi-
zadores, para que compreendam melhor a ex-
periéncia dos trabalhadores.

Para aplicar a prova prética, é preciso designar
uma equipe de examinadores entre os técnicos
das dreas as quais se destinam os aprovados,
contando com o apoio de profissionais da 4rea
de recursos humanos. Também o grupo de
examinadores deve conhecer o cotidiano da
atividade avaliada. De preferéncia, os
avaliadores devem ter participado da elabo-
ragdo da prova e passar por um rapido pro-
cesso de capacitagdo. Desta forma, estardo
mais aptos a avaliar os candidatos.

O processo de capacitagdo dos avaliadores
deve garantir que adotem uma postura de res-
peito aos candidatos, transmitindo-lhes segu-
ranga e tranquilidade, uma vez que ha proba-
bilidade de que grande parte dos participantes,
com pequena experiéncia com o sistema esco-
lar, apresentem-se nervosos durante a reali-
zagdo dos testes.

% CONTEUDOE
APLICACAODAS
PROVAS

O item principal das provas praticas é a
realizagdo das atividades basicas
exigidas pelo cargo, medidas comparati-
vamente a padrdes minimos fixados pela
equipe responsavel pelo concurso. Esses pa-
dres devem dizer respeito a velocidade e
qualidade final do trabalho e gasto de mate-
riais, quando couber. Durante a realizagdo
desses testes, pode-se também considerar
critérios relevantes como a preocupagdo do
candidato com prevengdo de acidentes, sua
capacidade de colaboragdo em situagdes de
trabalho, iniciativa e capacidade de mnovagdo.
A aplicagdo de testes de comportamento em
situagdes-problema permite avaliar se o can-
didato € capaz de compreender a mnsergdo de
seu trabalho na administragdo municipal e
suas implicagdes.

Quando o nivel de alfabetizagdo dos candida-
tos for muito baixo, é recomendavel aplicar
questdes sobre situagdes-problema sem recor-
Ter a provas escritas. As questdes podem ser
formuladas oralmente, pela explicagdo da si-
tuagdo, com os candidatos respondendo tam-
bém oralmente ou através de cartdes coloridos
ou numerados.

Para grande parte dos cargos, pode ser ne-
cessdrio avaliar a capacidade de relaciona-
mento em grupo e trabalho conjunto dos can-
didatos. Havendo possibilidade, isto pode ser
feito através de dindmicas de grupo. Também
pode-se avaliar este aspecto do potencial dos
candidatos durante a aplicagdo dos testes
praticos, realizando-os em grupos, de
preferéncia compostos no maximo por seis
candidatos.
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licagdo das provas praticas, na maioria dos
mais demorada do que a aplicagdo de
provas escritas. Em concursos que possuam um
numero muito grande de inscritos, esta carac-
feristica das provas praticas de selegdo pode
- inconvenientes e exigir mais tempo e
da equipe encarregada da selegéo.
consequéncias disto devem ser previstas
¢ a fase de planejamento do concurso.
nigdo dos critérios de selegdo deve con-
siderar a possibilidade e o interesse da prefei-
em oferecer programas de formagdo para
rvidores contratados (veja DICAS n° 12).
{aso a prefeitura pretenda submeter os novos
contratados a atividades intensivas de
¢do para exercerem suas fungdes,
podem ser adotados padrées minimos de de-
seinpenho menos rigorosos, aumentando-se,
em confrapartida, o peso de outros critérios na
selecdo.
rovas praticas ndo devem ser os Unicos
€nios para a selecdo de trabalhadores
speracionais. E umportante complementa-las

UCE

HSim

com entrevistas, analise de experniénoia de tra-
balho anterior e testes de raciocinio dgico.

EXPERIENCIAS

Em S. Paulo (9.646 mil hab), em 1989, {oi
realizada uma série de concursos para
provimento de cerca de 16 mil cargos, dis-
tribuidos em 31 categorias profissionais. A
maioria dos candidatos inscritos no concurso ja
trabalhava na prefeitura, a titulo precario. Den-
tre estes, havia um grande numero de pessoas
que, apesar de consideradas boas profissionais,
eram praticamente analfabetas.

Os dirigentes e técnicos municipais envolvidos
na preparagdo do concurso concluiram gue se-
ria injusto e irracional submeter estes traba-
lhadores, que desempenhavam satisfatoria-
mente suas fungdes, a reprovagdo em provas
escritas. A partir desta reflexdo, optou-se pela
realizagdo de provas praticas para a selegdo.
Devido ao grande porte do concurso, entre-
tanto, a sua realizagdo baseada unicamente em
provas praticas exigiria um grande volume de
tempo e trabalho, o que seria agravado pelo fato

RESULTADOS

Do ponio de vista ad-

da prefeitura quase ndo ter expericicia aesta
arca.

A solugdo encontrada foi a realizagdo de um
exaine escrito, tradicional, e uma prova pratica,
com um peso duas vezes maior que o da prova
escrita. As provas praticas foram organizadas
pelas secretarias coniratantes de cada uma das
categorias.

Foi avaliada udo s6 a capacidade do candidato
de realizar as tarefas mais exigidas dos cargos,
mas também sua capacidade de resolver si-
tuagoes-problema. Por exemplo, os candidatos
a vigia escolar responderam questdes sobre
comntrole de entrada e saida de pessoas, procedi-
mentos em situagdes nusitadas ou emergen-
clals e mspegdo continuada.

Em Santo André-SP (617 mil hab.), durante
a gestdo 1989-1992, a Empresa Pablica de
‘I'ransportes realizou a sele¢do para varios car-
g0s operacionais, como motoristas e pessoal de
manutengdo, através de provas praticas. Em
concursos anteriores, a sele¢do para esses car-
gos havia sido bascada unicamente em provas
escritas e percebeu-se que estas ndo levaram a
contratagde de profissionais com o pertil dese-
jado.

ministrativo, é inegavel
que a realiza¢io de
provas praticas permite
que a prefeitura se-
lecione candidatos mais
aptos e capacitados
pura ocupar cargos ope-
racionais. Evita que can-
didatos sem aptidiio ou
habilidade para as
funcoes prestem os con-
twrsos por falta de
opciio profissional, in-
teressudos apenas em
ocupar Um emprego
poblico, tornando-se
servidores desinteres-
sados e pouco capazes
para o seu trabalho.
Desta forma, as provas
praticas contribuem,
também, para a maior
profissionalizaciio dos
servidores publicos e
para o aumento da pro-
dutividade da adminis-
tracdo municipal. No
<aso da Empresa Publica
de Transportes de Santo
André, os concursos que
utilizaram provas prati-

cas permitiram que se
contratasse trabal-
hadores com maior ¢a-
puacitaciio para o desem-
penho das fun¢des
necessarias do que
aqueles admitidos nos
concursos envolvendo
apenas questdes relati-
vas a escolaridade.

A aplicagic de provas
praticas de seleciio para
trabalhadores opera-
cionais elimina uma dis-
criminaciio frequente
no servico poblico. Em
geral, siio prejudicados
os trabalhadores que,
apesar de capacitados a
desempenhar satisfato-
riamente varias

QUESITOS DE AVALIACAO DA PROVA
PRATICA PARA SERVENTE ESCOLAR DA

REDE MUNICIPAL DE SAO PAULO (1989)

 _ORGANIZACAO DO TRABALHO PRATICO

PONTUAGAO
MAXIMA
-
10

10

10
10
10
10
10

Fonte: Secretaria Municipal de Educagio, 1992.

Autor: José Carlos Vaz - Coordensdores: €

iarlos Movales

(Pélis) ¢ Heloisa Nogueira (Ildesfes) Editoracio Eletonica:
Jamil R. Santos (Pélis) - Revisio: Veronica Paulics

DISC DICAS: (011) 822-9076, com José Carlos Vaz

Rua Joaquim Floriano, 462 CEP 04534-002 - Sdo Paulo

- Sp

atribui¢oes, foram pri-
vados - e ndo por culpa
sua - do acesso ao
sistema educacional. A
prova pratica en-
fraquece o preconceito
originado du separaciio
entre trabalhadores in-
telectuais e traba-
lhadores manuais, pois
valoriza o saber préprio
destes oltimos, recon-
hecendo-o e legiti-
mando-o.

No caso de Siio Paule, o
processo de selecdo dos
trabalhadores opera-
cionuis du Secretaria de
Educuciio (vigias e ser-

‘ventes escolares) per-

mitiv um aprofunda-
mento da visto de que
estes trabalhadores
também sdo edu-
cadores. Contribuiu,
portanto, pura a valori-
zaciio desses servidores
publicos e pura a mel-
horia do atendimento
prestado as crian¢as na
rede municipal de edu-
cuciio.




